
审核评估，找准改进点有方法

2021 年 2 月初，教育部印发《普通高等学校本科教

育教学审核评估实施方案（2021—2025 年）》，提出“强

化学生中心、产出导向、持续改进，以评估理念引领改革、

以评估举措落实改革、以评估标准检验改革，实现高质量

内涵式发展”，并强调评估整改应“坚持问题导向，找准

问题原因，排查薄弱环节，提出解决举措，加强制度建设”。

高校通过系统、周期性自我评估，准确定位问题，并找准

改进方向，可以推动学校高质量、内涵式发展。

一个具有完善功能的内部质量保证体系应该具备

“闭环”特征，即通过监督功能发现偏差，通过调控功能

纠正这些偏差，再通过改进功能分析产生这些偏差的原因，

并对系统进行改进。¹如此 PDCA 的持续改进流程可以如何

开展？本文将提供实施案例参考。

常模对比，看差距

产出导向意味着教学设计和实施要以学生通过教育

过程取得的学习成果为目标。审核评估坚持产出导向，

不仅要评办学条件，还要评办学成效，特别是学生学习

与发展的成效。那么如何判断学生的学习与发展是否存



在问题呢？我们可以与同类型院校常模进行比较，从而

找准学校所处坐标。

通过下图所示的某应用型大学与同类院校的比较，

可以发现在学习与发展结果指标方面，该校毕业生的能

力达成度相对较低，且能力不足使其毕业生在专业对口

岗位上的竞争中处于劣势，进而影响到他们的就业质量。

这显示该校在人才培养方面还存在一定的适应度不足、

未能很好地满足社会产业需求的问题。因此，学校需要

加以关注并进行重点改进。

影响因素分析，找原因



学习与发展成果出现的问题，如何才能更准确的定

位出原因呢？在《以先进的质量保障理念促进本科教育

教学综合改革》²这篇文章中，作者指出了学习成果目标

的达成取决于过程性要素和资源性要素等质量要素的配

置。首先，过程性要素主要涵盖了各类课程的实施、教

学方法的应用、学生的学习投入等教育教学的过程。这

些要素是影响学生学习成果的关键因素，因此，我们需

要对它们进行精细的配置和管理。其次，资源性要素则

主要包括师资队伍的结构和教学经费等基本的教学条件。

这些要素是保证教学质量的基础，也是实现卓越教育教

学过程和提高学习成果的重要支撑。因此，高校需要“改

革过程性要素配置，以卓越教育教学过程产出卓越质量”

“改革资源性要素配置，以优质教育教学资源支撑卓越

教育教学过程”。

当我们在探寻学习成果问题的原因时，可以借鉴上

述文章中的观点，综合过程性要素和资源性要素这两方

面教学投入，通过构建教学投入-学生产出模型，我们可

以深度挖掘影响学习成果的关键因素，打开培养过程的

“黑箱”，从而更好地理解培养过程中存在的问题。这

将帮助学校精准找到改进的方向，为决策提供可靠的依

据。



例如，在上述例子中，我们从学习成果中发现了一个亟

待改进的问题，即毕业生的能力不足。在这个问题中，特别

需要提高的是毕业生的实践动手能力。我们收到了毕业生和

用人单位的反馈，都指出在这方面的能力相对欠缺。通过构

建教学投入-学生产出模型，可以发现影响该校学生实践动

手能力最主要的过程性要素是实践教学效果、教师教学方法

和课程内容质量。同时，通过毕业生和在校生对培养过程的

反馈，我们发现该校实践教学效果的评价明显低于同类院校，

这是一个关键薄弱环节。



那么，在改进实践教学方面，我们应该从哪些方面着

手呢？接下来，需要逐项排查影响实践教学效果的因素。

首先，充足的实验和实习经费是保障实践教学有效开展的

基础。其次，实践能力需要在真实的环境中培养，因此充

足且符合产业实际的实践设备是必要的硬件保障条件。实

践指导老师的数量和能力也会直接影响实践教学的开展，

因此需要格外关注。此外，校企协同是促进高质量实践教

学发展的核心因素。这些资源性要素的配置效果将直接影

响实践教学的质量。

通过与同类院校的对比分析，我们发现该校实践教

学的症结主要在于双师双能型教师数量不足和产学研用

能力需要加强。此外，与行业企业共建的实习实训基地

也相对较少。这些因素导致学校的教学培养与行业企业

实际存在不匹配的情况，实践教学内容的应用性和前沿

性不强。根据我们找到的关键原因，学校可对症下药、

精准施策，改进实践教学的效果。



以上是通过就业结果性数据定位问题，借助教学过

程性数据发现原因，从而帮助学校更好地找到改进方向

的问题挖掘思路。新一轮审核评估首次探索构建了以 1

份学校自评报告为主体、3 份教学过程性报告和 3 份就业

结果性报告为两翼的“1+3+3”校内外评价体系，这也要

求高校能够从招生、培养、就业等多维视角检视本科教

育教学和人才培养成效。通过坚持方法创新，利用大数

据技术，对输入、过程、产出三个环节的数据进行深度

挖掘和关联分析，可以更好地把握学生发展的关键影响

因素，使得以产出为导向结果更加显著。这种分析评价

方式，也可以更好地推动学校从“结果评价”向“过程

评价、增值评价和综合评价”进行转变，从而获得更好

的发展。

精准施策，持续改进



发现问题不是教育教学改进的终点，而是起点。高

校应以问题为导向，针对问题的根源，建立并持续完善

教学质量改进的长效机制。通过监测、诊断和改进，形

成教学质量改进的完整闭环，以实现高质量的内涵式发

展。对于所面临的问题，本文案例学校重点加强了校企

合作，着力提升教师产学研用能力，推动行业企业优质

资源转化为教育教学内容。根据近三年的监测数据，学

校的实践教学满意度、学生实践能力以及就业质量均呈

上升趋势，改进效果显著。

产出导向的问题挖掘，需要学校做好顶层设计，全

面考虑评价内容，系统设计评价指标，并选择合适的评

价工具，以确保数据质量和分析结果的准确性和可靠性。

希望本文提供的分析思路和方法能对学校深入挖掘常态

监测数据、提升质量保障体系运行效率有所助益。
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